Oporne točke, ki jih pri predstavitvi evropske številke za klic v sili – 112 poudarite:
1.   Predstavitev številke 112:

· Ali kdo od vas že pozna številko 112?

· Kaj je številka 112? (evropska številka za klic v sili, kadar potrebuješ pomoč)

· Kdaj jo lahko uporabiš? (112 pokličeš ob nesreči, ko potrebuješ pomoč gasilcev, gorske reševalne službe, nujne medicinske pomoči,…)

· Ali lahko pokličeš številko 112 iz vseh telefonov? (da, iz stacionarnih in mobilnih telefonov, klic je brezplačen)

· Ali je številka 112 dosegljiva ves čas? (da, dosegljiva je 24 ur, 7 dni v tednu)

· Ali lahko pošlješ SMS na številko 112? (da)

· V katerih državah lahko pokličeš številko 112? (v vseh državah EU)
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Katere so države Evropske unije? Evropsko unijo zdaj sestavlja 27 držav: Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Češka,Danska, Estonija, Finska, Francija, Grčija, Irska, Italija,Latvija, Litva, Luksemburg, Madžarska, Malta, Nemčija,Nizozemska, Poljska, Portugalska, Romunija, Slovaška, Slovenija, Španija, Švedska in Združeno kraljestvo.

2. Kdaj lahko pokličeš številko 112?
- če potrebuješ nujno medicinsko pomoč, pomoč gasilcev, nujno veterinarsko pomoč, pomoč gorskih, jamarskih reševalcev, drugih reševalnih enot ali policije 
- če opaziš, da gori, izteka nevarna snov, da je onesnažena pitna voda, potok, reka ali morje, da grozi zemeljski ali snežni plaz, da so pretrgane električne ali telefonske žice ali če opaziš druge pojave, ki predstavljajo nevarnost za življenje ali zdravje ljudi in živali ali za varnost premoženja, kulturne dediščine in okolja 

- če ob nesreči ali zvečani nevarnosti naravne ali druge nesreče, pa tudi sicer, potrebuješ informacije o motnjah pri preskrbi s pitno vodo, električno energijo in plinom, o motnjah v telefonskem omrežju ter o stanju snežne odeje v visokogorju.
      3.     Kaj moraš storiti ob nesreči?

 - skušaj ohraniti mirno kri in najprej poskušaj pomagati sebi in drugim

 - najprej poišči pomoč pri ljudeh, ki so na kraju nesreče

- če presodiš, da situacije ne boš mogel  obvladati pokliči številko 112

4.  Kdaj ne kličeš številke 112?
- ne kliči številke 112 za splošne informacije (prometne informacije, vremenska napoved, temperatura morja …).

 - ne kliči številke 112 po nepotrebnem – če se ni zgodila nesreča.

 - ne kliči številke 112 za šalo.

 - ne odloži slušalke, če si številko 112 poklical po pomoti. Operaterju povej, da je prišlo do pomote in da je vse v redu, sicer bo mogoče po nepotrebnem poslal ekipo za nujno pomoč, medtem ko bo kdo kje drugje morda zaman čakal na pomoč

5.    Kaj poveš ob klicu na 112?
- kdo kliče 

- kaj se je zgodilo 

- kje se je zgodilo 

- kdaj se je zgodilo

- koliko je ponesrečencev 

- kakšne so poškodbe 

- kakšne so okoliščine na kraju nesreče (požar, nevarne snovi, poškodovane   plinovodne ali druge napeljave... )

- kakšno pomoč potrebujete 

Predstavljaj si, da si na počitnicah nekje v Evropski uniji.

Zgodi se nesreča, požar ali vlom: veš, koga poklicati na pomoč? Skušaj ohraniti mirno kri in najprej poskušaj pomagati sebi in nato drugim oziroma poišči pomoč pri odrasli osebi. Če nesreče ne moreš obvladovati pokliči številko 112. Številka 112 je edina številka za klic v sili, ki velja v vsej Evropski uniji.

